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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA, PECAS E SUPORTE
Pregédo Eletronico SRP — Processo n° 013/2026 — CIABC/GO

A empresa [PREENCHER - razao social], inscrita no CNPJ n° [PREENCHER], por seu
representante legal, DECLARA, sob as penas da lei, para os fins do certame em referéncia e da
eventual contratacdo, que:

a) prestard a garantia minima definida no Termo de Referéncia por lote/item (12, 24 ou 36 meses,
conforme a complexidade), sem prejuizo da garantia legal, cobrindo pecas, mao de obra,
deslocamento, correcdo de defeitos e substituicdo de componentes;

b) disponibilizara assisténcia técnica [PREENCHER — propria ou autorizada], com tempo de
resposta e de solu¢ao compativeis com os prazos do Termo de Referéncia e com a criticidade do
equipamento;

c) assegurara a disponibilidade de pecgas de reposicao originais ou equivalentes pelo periodo minimo
definido no Termo de Referéncia;

d) prestara suporte técnico e, quando aplicavel, a atualizagdo de software embarcado, firmware ou
sistemas correlatos durante o periodo de garantia;

e) possui ou disponibilizara rede de assisténcia técnica apta a atender os municipios consorciados,
indicando [PREENCHER - localiza¢ao/abrangéncia];

f) responsabiliza-se integralmente pelos servigos de garantia e assisténcia, ainda que executados por
assisténcia técnica autorizada ou representante.

[PREENCHER - Local], [PREENCHER - data].

[PREENCHER — nome do representante legal]
[PREENCHER - cargo] — [PREENCHER - razio social]
CNPJ n° [PREENCHER]
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